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Resumen Ejecutivo: Se presenta el seguimiento al cumplimiento del POA de la

é6n 2019, donde se establece un cumplimiento del 91% respecto a lo

programado.

Senor

Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA de la gestion 2019.

1. ANTECEDENTES

: B

2.

1:3,

1.4.

1.5

1.6.

Mediante Resolucién AE INTERNA N° 079/2018 de 6 de septiembre de 2018
se aprob6é el Plan Operativo Anual y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional para la gestién 2019, mismos que se remitieron al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas y al Ministerio de Energias.

Mediante Resolucion AE— INTERNA N° 026/2019 de 8 de abril de 2019 se
aprobo la 1ra reformulacién del POA 2019.

En fecha 01 de mayo de 2019, mediante Decreto Supremo N° 3892, se
modifica el Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009, creandose la
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) con el
objeto de regular las actividades que realicen las personas naturales y
juridicas, privadas, comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas en el sector
de Electricidad y Tecnologia. .

Mediante Resolucion AETN — Interna N° 044/2019 de 23 de mayo de 2019 se
aprobd la 2da reformulacién del POA 2019.

Mediante Resolucion AETN — INTERNA N° 051/2019 de 14 de junio de 2019 se
aprobé la 3ra reformulacion del POA 2019.

Mediante Resolucién AETN — Interna N° 076/2019 de 12 de agosto de 2019 se
aprobo la 4% reformulacién del POA 2019.
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1.7. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 077/2019 de 14 de agosto de 2019 se
aprobé la 5" reformulacion del POA 2019.

1.8. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 084/2019 de 10 de septiembre de
2019 se aprobé la 6" reformulacion del POA 2019.

1.9. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 092/2019 de 24 de septiembre de
2019 se aprobd la 7™ reformulacién del POA 2019.

1.10. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 093/2019 de 27 de septiembre de
2019 se aprobé la 8" reformulacion del POA 2019.

1.11. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 102/2019 de 16 de octubre de 2019 se
aprobé la 9" reformulacion del POA 2019.

1.12. Mediante Resolucién AETN — Interna N° 106/2019 de 06 de noviembre de 2019
se aprobd la 10ma reformulacién del POA 2019.

1.13. Mediante Resolucion AETN — Interna N° 123/2019 de 10 de diciembre de 2019
se aprobd la 11va reformulacién del POA 2019

1.14. Mediante Resolucion AETN — Interna N° 128/2019 de 27 de diciembre de 2019
se aprobd la 12va reformqlacién del POA 2019

2. MARCO LEGAL

El Articulo 16 del Reglamento Especifico del Sistema de programacion de
Operaciones Aprobado mediante Resolucion AE-INTERNA N°048/2018 de 04 de
junio de 2018 establece “La Unidad de Gestion Estratégica, es responsable de
generar reportes periddicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los
avances conseguidos respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y
a la conclusion de la gestion fiscal. '

Los reportes estaran basados en informacion confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.” ’

3. ANALISIS
3.1. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una
gestion fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion;
ademas de las operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA pafa la gestién 2019 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion Administrativa AE Interna N° 079/2018 del 6 de septiembre
de 2018.
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La ltima modificacion, durante este tercer trimestre, se dio mediante la Resolucién
AETN — INTERNA N° 128/2019 de 27 de diciembre de 2019 que aprueba la 12va
reformulacion del POA 2019

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, enfoque
politico, objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de las cuales se pretende efectivizar
las mismas, siendo el marco orientador para la definicién de las acciones de corto
plazo, establecidas en el POA.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 Plan Operativo Anual (POA)2019
" el:;::?: ;::zo Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién | Cod. ~ Denominacion Cod. | Denominacién
Promover el acceso universal Fiscalizar y aprobar precios y
1 |con tarifas equitativas vy |2 tarifas con criterios de eficiencia,
sostenibilidad social equidad y sostenibilidad
Control del suministro .con
1 criterios de seguridad, calidad,
Garantizar el suministro de cqnfjabilidad, continuidad | - y
2 |manera eficiente, segura HIRIMO Bosts. A
, Seg y
Sanfiable Aprob_ar y fiscalizar las
3 inversiones para .el desarrollo
eficiente de la infraestructura
. eléctrica
Asegurar la proteccion de los
: derechos de los Fiscalizar la  atencion al
Actividades 3 |consumidores de forma|5 ° |consumidor de forma oportuna,
regulatorias para oportuna y eficiente en cada eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento de region del pais
objetivos por parte Promover la exportacion de
de la Autoridad de 4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacion y
Fiscalizacion y intercambio internacional y la complementacién de la normativa
Control Social de integracion eléctrica regional
Electricidad Promover la expansion del
5 |sistema eléctrico con criterios ot d hb rabl
de integracion, adaptabilidad o . N
ks 4 obligaciones a los operadores de |,
y»sostembuhdad la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz
energeética
; X Ejecutar de forma eficaz,
6 eficiente y transparente la gestion
Lograr una gestion m?tltucmngl foct
7 | institucional eficaz, eficiente y [nformar  de._manerd. elegva y
transparente transparente las actividades dg la
7 AETN y de los sectores eléctrico
y nuclear
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3.2. CUMPLIMIENTO DEL POA

Cumplimiento de las acciones de corto plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir
por la institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2019 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

7~

Unidad aki
Acciones de corto plazo Inicio | Finalizacidon | Organizacional Seg“’g!"?g“
Responsable i e
Controlar el suministro con criterios de DOCP1,
1 | seguridad, calidad, confiabilidad, | Enero Diciembre DOCP2, DDO
continuidad y minimo costo DPT
Aprobar y fiscalizar precios y tarifas con
2 | criterios de eficiencia, equidad y| Enero Diciembre DPT
sostenibilidad
Aprobar y fiscalizar las inversiones para
3|el desarrollo - eficiente  de Enero Diciembre DPT
infraestructura eléctrica
Otorgar  derechos y  establecer DDO, DLG
4 | obligaciones a los operadores de la| Enero Diciembre DOCP1,
industria eléctrica DOCP2, DPT
Fiscalizar la atencién al consumidor de DD%%};; Cumplimiento
5 | forma oportuna, eficiente, imparcial y| Enero | Diciembre DLG de las
transparente g operaciones
: asociadas
DAF, DLG,DDO
i ; DOCP1
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y e ¢
8 transparente la gestion institucional Enefo Diciembre U?\(I)?JPGZE
UTI, UTLCC
Informar de manera efectiva DDO
7 |transparente las actividades de la AETN | Enero Diciembre UGE
y de los sectores eléctrico y nuclear
F DLG
Coadyuvar en la adecuacion o )
9 complementacion de la normativa A0 Diciembi Dg'? CDPSO
9 | Regular el Sector Nuclear Enero Diciembre DE

El seguimiento y medicién de las acciones de corto plazo se realiza a través del
cumplimiento de los resultados intermedios esperados de las operaciones

asociadas.

Los resultados intermedios esperados permiten el

seguimiento,

cuantificacién y verificabilidad de las operaciones. Para la gestién 2019 se tienen
definidos 232 resultados, cuya evaluacion permitié establecer el grado de
cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA institucional.

El resultado de la evaluacién de las acciones de corto plazo es el siguiente:
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Electricidad y Tecnologia Nuclear

Seguimiento al cumplimiento de Acciones de Corto Plazo
al 4to Trimestre - Gestion 2019

98%

Controlar el suministro con criterios
de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo
100

100%
Regular el sector nuclear,

Aprobar y fiscalizar precios y tarifas
con criterios de eficiencla, equidad y
sostenibilidad

87%

Aprobar y fiscalizar las Inversiones
para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica

100%

Coadyuvar en la adecuacién y
complementacién de la normativa
67%

informar de manera efectivay
transparente las actividades de la
AETN y del sector eléctrico

85%

Otorgar derechos y establecer
obligaciones a los operadores de la
industria eléctrica

94%

Fiscalizar la atencién al consumidor
de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente

89% : > 93%

. Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
transparente la gestién institucional

Cumplimiento de la Eficacia

La eficacia mide el cumplimiento del resultado programado en un determinado
periodo de tiempo.

En el caso de la AETN, el cumplimiento de la eficacia de los resultados intermedios
esperados programados para las operaciones definidas en cada unidad
organizacional fue evaluada en la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
2019”, cuyo detalle se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Para el analisis de eficacia se evaluaron 215 resultados intermedios esperados, no
considerando 17, porque su consecucion dependia de una solicitud externa que no
se presentd durante este periodo.

Resultado de ello se establecié la siguiente evaluacion de cumplimiento por unidad
organizacional:
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Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Unidad Organizacional gL Eficacia
Direccion Ejecutiva j 100%
Direccion de Precios y Tarifas 89%
Direccién de Derechos y Obligaciones 89%
Direccion de Control Operag:iones, Calidad y 97%
Proteccién al Consumidor Area 1 2
Direccion de Control Operapiones, Calidad y 97%
Proteccion al Consumidor Area 2 2
Direccion Legal 80%
Direccién Administrativa Financiera 94%
Unidad de Gestion Estratégica 89%
Unidad de Tecnologias de Informacién ' 73%
Unidad de Auditoria Interna 100%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la 100%
Corrupcién i
EFICACIA PROMEDIO 91%

Cumplimiento Eficiencia

La eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de los resultados programados con
la mejor utilizacion de recursos, que en nuestro caso resulta ser el tiempo. En ese
sentido, existe eficiencia cuando se generen mayores resultados que los que se
hayan programado para un periodo de tiempo determinado.

En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al
cumplimiento de resultados alcanzados, considerando al tiempo como principal
recurso a evaluar.
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Para el analisis de eficiencia, al igual que en el caso anterior se evaluaron 215
resultados intermedios esperados.Como resultado del analisis se establece para la
gestion 2019, un nivel de eficiencia de 97% respecto a los tiempos programados a
nivel institucional.

Evaluacion de eficiencia por unidades organizacionales

Unidad Organizacional ' Eficiencia
Direccidn Ejecutiva 100%
Direccién de Precios y Tarifas : 98%
Direccién de Derechos y Obligaciones 92%
| Direccién de Control Operaciones, Calidad y 97%
Proteccién al Consumidor Area 1 %
Direccion de Control Operaciones, Calidad y 115%
Proteccion al Consumidor Area 2 .
Direccién Legal 80%
Direccién Administrativa Financiera | 94%
Unidad de Gesti6n Estratégica : 98%
Unidad de Tecnologias de Informacién 75%
Unidad de Auditoria Interna 100%
Unidad de Transparencia y Lucha contra la 100%
Corrupcioén #
EFICIENCIA PROMEDIO 97%
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Efiencia en el cumplimiento de los resultados programados 2019

Sobrepasaron lo
programado
11%

Cumplimiento
por debajo de
lo programado

No cumplieron
lo programado

30% 27%
Cumplimiento
© deacuerdoalo
progamado
59% No tuvieron
avance (0%)
- 3%

Seguimiento a la ejecucién del POA - Presupuesto

Los avances conseguidos respecto a los esperados de las acciones de corto plazo

~ y el presupuesto institucional son los siguientes:

/! T s e ; POA ; S e PRESUPDESTO,;,

| Accién de corto plazo | Cumplimiento cufm"r'::‘:%m? el e | Porcentaje

 Gestién2019 | Esperadoal | _-°9rado ke e o ERoRnley
; ol bl 20, | (Eficacia) al | 7 Ejecutado | de =
: 4to trimestre SR | Ejecucién

; i Ve ARG L e  {:‘ d (%)‘ :

Controlar el suministri

con criterios de

seguridad, calidad, 100 -98 110

confiabilidad,

continuidad y minimo

costo

Aprobar y fiscalizar

precios y tarifas con 100 87 98

criterios de eficiencia,

equidad y sostenibilidad -

g AL iy e 100 103 | 137.683.223(133.819.063| 97%

desarrollo eficiente de la - 100

infraestructura eléctrica

Otorgar  derechos vy

controlar obligaciones a 100 94 - - 96

los operadores de |la

industria eléctrica :

Fiscalizar la atencién al

consumidor de forma 100 93 94

oportuna, eficiente, .

imparcial y transparente
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POA ‘ PRESUPUESTO
: Cumplimiento y
Accién de corto plazo | Cumplimiento Logrado Eficiencia ¢ : Porcentaje
Gestion 2019 | Esperadoal ; - (%) al 4to - Y
Ats THiitestre (Eficacia) al teiniaatre Vigente Ejecutado de
%) 4to tlilln;estre (%) : Ejecucion
. o :
Ejecutar de forma eficaz,
eficiente y transparente 100 88 »
la gestion institucional
Informar de manera .
efectiva y transparente 100 85 101
las actividades de la AE
y del sector eléctrico
Coadyuvar a la
complementacién  ylo 100 67 67
adecuacion de la
normativa legal
Regular el sector nuclear 100 100 00
General 100 91 97 137.683.223 | 133.819.063 97%

3.3. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear son las Resoluciones Regulatorias, durante la gestion 2019 se
emitieron 2.755 resoluciones, las mismas se encuentran asociadas a los diferentes
procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:

£oaigo . i | Direcciones I, de
de S Tipo de Tramite » ‘Resolucion
. Responsables
tramite : y : es
2 DDO, DLG, DPT, 32
Otros Tramites Regulatorios DOCP1, DOCP2
y 3 DLG, DDO, DOCP1, 6‘
Recurso Jerdrquico DOCP2, DPT
6 Evaluacion Situacién Legal, Administrativa Financiera, Técnica, 2
y/o Comercial de las Empresas DDO
8 Administrativo DLG - 1
g Recursos de Revocatoria Contra Disposiciones de Caracter | DLG, DDO, DOCP1, 41
Definitivo AE \ DOCP2, DPT
10 . DDO, DLG;, DPT, 22
Investigacion Preliminar a Denuncia o de Oficio DOCP1, DOCP2
11 y : DDO,  DLG, DPT, 17
Infracciones y Sanciones DOCP1, DOCP2
12 Licencia DDO : 22
14 Titulo Habilitante para Distribucién y SVI DDO 2
16 Registro DDO 3
17 | Licencia de auto productor ; DDO 1
18 Habilitacién para Consumidor no Regulado DDO |
19 Uso de Bienes de Dominio Publico DDO 5
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Cédigo Tl N° de
L e Direcciones %
de Tipo de Tramite « Resolucion
Rl : Responsables
tramite —~8S
20 Homologacién de Servidumbres Voluntarias DDO 48
21 Seguimiento al Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de 27
Derechos Otorgados . DDO
25 Aprobacién de Planes de Expansidn y Proyéctos de Inversién DPT 13
26 Control y Fiscalizacién de Planes de Inversiones | DPT 34
27 Aprobacién de la Expansién en Transmisidn y Determinacion del 7
STEA DPT
28 Aprobacidn de Precios de Nodo y Peajes Dentro del STI DPT
29 Aprobacién de Peajes Fuera del STI DPT 1
Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas
33 que Operan en el Mercado Eléctrico Mayorista, Sistemas 31
Menores y Sistemas Aislados DPT !
34 Control de Aplicacién de Tarifas de Distribucién DPT 3
35 Aprobacion y Seguimiento de Compensaciones por Aplicacién de 12
la Tarifa Dignidad DPT
36 Determinacién de los factores de Estabilizacién del Mercado 2
Mayorista y de Distribucion DPT
3 Determinacién y Aprobacién de los Saldos de los Fondos de 8
Estabilizacién del Distribucidn DPT
38 | Mantenimientos DOCP1, DOCP2 2
39 |Frallas DOCP1, DOCP2 6
44 | calidad de Transmisién DOCP2 4
45 | calidad de Distribucién Producto Técnico DOCP1, DOCP2 54
46 | calidad de Distribucién Servicio Técnico DOCP1, DOCP2 46
47 | calidad de Distribucién Servicio Comercial DOCP1, DOCP2 71
48 | Fijacion de Niveles de Calidad DOCP1, DOCP2 30
49 Restituciones de la Cuenta Contable de Acumulacién DOCP1, DOCP2 7
50 Reclamaciones Administrativas DOCP1, DOCP2 2071
52 Recursos de Revocatoria a  Sanciones Impuestas  por L 76
Distribuidoras a Consumidores DOCP1, DOCP2, DLG
57 Actualizacién de Zonas y Areas de Operacion DDO 18
59 Control de Calidad de Distribucién para Slstemas Aislados y 23
Sistema Interconectado DOCP1, DOCP2
64 Aprobacién de Limites de Comportamiento y Factores de 1
Ponderacién para Lineas de Transmisién DOCP2 %
71 Autorizacién para ejercer Actividades de Transmisién y Transito 1
en Intercambio Internacional - DDO
Autorizacién para la Actividad de Intercambio Internacional de
72 Electricidad, bajo la modalidad de Exportacién de Excedentes de 1
Energia Eléctrica DDO
TOTAL| 2.755
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El listado de Ias resoluciones regulatorias puede ser extraido del sistema de
consultas de la AETN.

‘De 2.755 emitidas se tuvieron que rectificar 7, lo que equivale el 0,3% de las
resoluciones emitidas.

Resolucion Inicial Resol.uclér‘x 49 Proceso Relacionado
: Rectificacion -
AE N° 404/2019 AE N° 423/2019 Supervisién del funcionamiento del CNDC
AE N° 399/2019 AE N° 453/2019 Oton.'gamlento y/o modificacién de titulos
habilitantes : :
AE N° 398/2019 AE N°454/2019 Otorgamlento y/o modificacién de titulos
habilitantes
AE N° 558/2019 AE N°679/2019 Infracciones y Sanciones
AE N° 616/2019 AE N°675/2019 | Control y ﬁscalizaci;')n de inversiones
AETN N° 852/2019 AETN N° 895/2019 Calidad de Distribucién de Servicio Comercial
AETN N° 982 /2'0 19 AETN N° 1074/2019 Apr.obacu.a'n de planes de expansion y proyectos
de inversion

4. CONCLUSIONES

* El grado de cumplimiento del POA de la gestién 2019 es del 91% y la ejecucion
presupuestaria alcanzé un cumplimiento del 97%.

* El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 97% a nivel
institucional.

« Se emitieron 2.755 resoluciones regulatorias.
« La evaluacién respecto al desemperio de las unidades organlzacmnales es el

siguiente:
: : Avanceenel . ‘, ok B L
Unidad Olv"ganiza’clonal 1 Cumplimiento del PO A : Nivel de Eficiencia
Direccion Ejecutiva '  100% 100%
0,
Direccién de Precios y Tarifas pI% . 98%
P [+
Direccion de Derechos y Obligaciones 82 Fél
Direccién de Control de Operaciones, 97% ¢ 97%
Calidad y Proteccion al Consumidor 1 /
Direccion de Control de Operaciones, 97% 115%
Calidad y Proteccion al Consumidor 2
0,
Direccion Legal 80% ; 80%
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Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia puclear

pnidad Organiiacional

Avance en el

Nivel de Eficiencia

Contra la Carrupcion

Cumplimiento del POA
Direccion Administrativa Financiera 94% 94%
Unidad de Gestién 89% 98%
Unidad de Tecnologias de Informacion 73% 75%
Unidad de Auditoria Interna 100% 100%
Unidad de Transparencia y Lucha 100% 108%

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusién del presente informe a las instancias correspondientes.

Es cuanto tengo a bien informar, para los fines consiguientes

Anexo | Cumplimiento de Resultados Intermedios por Operacion.

© Av. 16 de Julio N° 1571 (EI Prado) » @ (591-2) 2312401 » (0) (591-2) 2312393
© Av.6 de Agosto N° 2905 (San Jorge), La Paz
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